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Az Intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény neve: Szerencsi Id6sek Otthona
Székhelye: 3900 Szerencs, Bekecsi. ut 10.
Fenntart6 neve: Szerencs Véaros Onkormanyzata

3900 Szerencs, Rakoczi. 1t.89.

Az intézményi ellatasi teriilete: Borsod-Abatj-Zemplén Megye kozigazgatasi

terilete
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2.

A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény alapjan tartos

bentlakasos apolast, gondozast nyu;jtd intézmény.

Az intézmény gondoskodik az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi legaldbb haromszori foétkezésérdl, sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasardl,
mentélis gondozasardl, kiilon jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol

(tovabbiakban: teljes kori ellatas), feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhatoé meg.

A Szerencsi Idések Otthona ellatja a gondjaira bizott id6és emberek ellatdsaval kapcsolatos feladatokat,
koranak, egészségi allapotanak megfeleld, a lehetdségek altal adott korszer(i fizikai, egészségiigyi ellatast,
gyogyszert, valamint gyogyaszati segédeszkoz beszerzést. Biztositja tovabbd az egészségi és pszichés
allapotnak megfelel6 apolast, gondozast, foglalkoztatast, mentalhigiénés ellatast, az emberi és allampolgari

jogok érvényesitését.

A Szerencsi Idések Otthona célja, hogy az elérehaladott kor és a betegségek ellenére noveljék az ellatottak
onalld képességeit azért, hogy megtartsak autonémidjukat, pszichés szomatikus egyensulyukat, emberi
méltdsagukat, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.
Az ellatottak szellemi leépiilése, fizikai aktivitdsdnak csokkenése miatt életszinvonaluk ne romoljon,
megfeleld banasmodot, sziikségleteiknek és allapotuknak megfeleld ellatast, apolast, gondozast kapjanak.
Feladata a gondozasra szoruld6 ember sziikségleteihez igazodd személyre szolo apolasi tevékenység,
segitségnyujtas biztositdsa, hogy az ellatottak fizioldgiai, pszichés és szocidlis sziikségletei kielégitésre

keriiljenek.

A Szerencsi Iddsek Otthondban kiilon gondozasi egységben keriilnek elhelyezésre azon ellatottak, akiknél
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen szakvéleménnyel igazoltan demencia korébe tartozd kdzépsulyos
vagy sulyos korképet allapitanak meg.

Az intézmény igyekszik szolgaltatasait ugy megszervezni, hogy az ellatast igénybe vevok jogai, kiilondsen

az ¢élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogai ne sériiljenek.
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A szakmai program célja, hogy az iddsek otthonat jogosultan igénybevevo raszorult idések sziikségleteinek
kielégitésére meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan koriikben végzett

szakmai tevékenységet, az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat.

2.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa a létrejové kapacitisok, a nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézményben, az ellatast igénybe vevok teljes kort fizikai-, egészségligyi-, mentalhigiénés ellatasa,
¢letmindségének javitasa az iddskortiak és hozzétartozoik aktiv kozremiikodésével komplex gondozas

formajaban torténik.

Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A teljes korti ellatds gondozési egységekben, csoportokban torténik, szakképzett dolgozok bevonasaval.
Intézményi koriilmények kozott biztositja az ellatottak részére az allapotuknak megfeleld:

e alapépolast, az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését,

o szakdpolasi teendOk korében az orvos utasitdsai alapjan végzett tevékenységeket, egészségiigyi
ellatast, a hdziorvos és az intézményi orvos biztositasaval az egészségi allapot folyamatos ellendrzését,

e megteremti az ellatottak mentalhigiénés gondozéasanak feltételeit, biztositja a személyre szabott

banasmodot.

A gondozas soran torekszenek:

a kulturalt, humanizalt kdrnyezet megvaldsitasara,

e az elsddleges, masodlagos sziikségletek kielégitésére,

e a fizikai, mentalis és életvezetési segitségnynjtasra,

e az egészségi allapot megtartasat, javitasat célzo tevékenységek biztositasara,

e a hidnyz0 csaladi gondoskodas potlasara, tarsas- és interperszonalis kapcsolatok apolasara,

e az emberi és dllampolgari jogok érvénysiilésére, valamint az érdekvédelem biztositasara.
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A Szerencsi Idések Otthonaban apolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényl6 szocialis
intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriilé és a szocidlis
intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet értjiik. Az
intézmény azon ellatottak ellatasarol gondoskodik, akik onmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos

segitséggel képesek.

Gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan
fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevo szocialis, testi €s
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni bandsmodban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak

korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara keril sor.

Az intézményben ¢l0 személyek életvitelének és a kiilvilaggal valo kapcsolatanak segitése érdekben 6nalld
¢s kiemelten fontos szakmai feladat a mentdlhigiénés munka.

Keretein beliil folyik az egyén lelki gondozasa, a személyre szabott bAnasmadd, a hozzatartozok és a lakok
kozotti kapcsolat apolasa, épitése, erdsitése, az interperszondlis konfliktusok kezelése, az egyéni és
csoportos megbeszélés, sziikség szerint pszichoterapias foglalkozas tartasa, a krizishelyzetek feloldasa, a
lakok érdekképviseletének koordinalasa, az életvitel tdmogatdsa, kozOsségi programok szervezése, a

vallasgyakorlas lehetdségének biztositasa.

Megteremti a szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit, és mindent megtesz az ellatast igénybe vevd

személyek testi-lelki aktivitasa fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

Az intézmény feladatat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, az 4gazati irdnyitd és moddszertani

szervezetek altal kiadott szakmai és gazdasagi iranyelvek, Utmutatasok alapjan latja el.

Rendelkezésre allo kapacitas:

Szerencsi Idések Otthondban az engedélyezett féréhelyek szama: 220 6

2.1.1. Mas intézményekkel tortéenoé egyiittmiikédés modja

Az intézmény kapcsolati haldja széleskorii, de kiemelten, torekszik arra, hogy kapcsolatrendszerét

folyamatosan bdvitse.
Szorosan egylittmikodnek:

e az intézmény fenntartojaval,
e amodszertani intézményekkel,

e atelepiilési onkormanyzatokkal,
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e az egészségiigyi alap- és szakellatast nya;jté intézményekkel,

e amegyében €s az orszagban mitkkodo bentlakasos intézményekkel.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében szakmai egyiittmikodést folytat:

e  cgyéb intézményekkel (pl. oktatasi intézmények),
e  egyhdzakkal,

e  gazdalkodasi szervezetekkel,

e  civil szervezetekkel,

° onkéntesekkel,

e  aversenyszféra szerepldivel.

Az egyiittmilkodés maodja:

személyes konzultacio, talalkozo

e irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e- mail),
o telefon,

e konferenciak,

e szakmai miihelyek,

o ko6z0s szakmai €s kulturdlis rendezvények szervezése,

e tapasztalatcsere-latogatasok

3.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A célcsoport kordsszetétele

Az intézmény szerencsi telephelyén biztositja az irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott, és a 18 év
folotti személyek teljes korh ellatasat, apolasat és gondozasat, az aldbbiakban felsorolt egészségi allapotra,

gondozasi sziikségletre vonatkozo feltételek megléte mellett.

A célcsoport egészségi allapota, gondozasi sziikséglete

Napi 4 6rat meghaladé vagy a vonatkoz6 jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapuld

gondozasi sziikséglettel rendelkezd, betegségiik, fogyatékossaguk ¢és/vagy demencia korébe tartozo
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korképiik miatt onmagukrél gondoskodni nem vagy csak folyamatos segitséggel képes, de rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem i1gényld személyek, akiknek elldtdsa mas modon nem oldhatd meg.

A gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvosszakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

az ellatast igénylo egyediil él, és

o nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

o hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kdzmiives villamosenergia-
ellatas nélkiili ingatlan, vagy

o hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil,
amit az ellatast megallapitod jogerGs hatarozat vagy az ellatas folydsitasat igazolo irat masolataval
igazoltak, vagy

o az eldz6 ok szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tdmogatasban részesiil és az orvosszakértdi
szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa az
Onkiszolgalési képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos szakvélemény,
szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

o I. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, illetve
rokkantsagi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot megallapitod jogerds hatarozat, vagy a
kérelem benyujtasat megel6zé havi nyugdij-folydsitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

o munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-0s mértékli egészségkarosodast
szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa az Onkiszolgaldsi képességének hianyat allapitotta meg, amit az

érvényes ¢és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Az ellatasi teriilet, ahonnan a célcsoport tagjai kikeriilnek

Borsod- Abauj- Zemplén megye telepiilései.

A Borsod - Abatij- Zemplén megye teriiletén kiviilrl érkezd igény teljesitéséhez a fenntarté Szerencs

Varos Onkormanyzatanak eldzetes hozzajarulasa sziikséges.
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A nemek szerinti megoszlas tekintetében jellemzdé a néi ellatast igénybevevok tulsulya. Az ellatottak
onellatasi képessége szerinti megoszlasa tekintetében jellemzd, hogy az ellatottak jelentds hanyada

Onellatasra részben képes, illetve onellatasra nem képes, rendszeres segitséget igényel.

4,
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, a

gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az intézményben a komplex gondozast — fizikai és egészségligyi ellatast, lelki gondozast, a szabadidd
célszerii és hasznos eltoltését, foglalkoztatasat — szakmai munkacsoportokbdl allo személyzet munkaterv
alapjan végzi.

A gondozasnak az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és egészségiigyi ellatds, a

mentéalhigiénés gondozas ¢€s a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Az ellatasban részesiilé személy gondozasat egyénre szabottan elkészitett gondozasi, illetve dpolési terv

alapjan végzik.

A tevékenységek végzése soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az ellatottak emberi és

crer

segitd humanizalt kornyezetet kialakitasara torekszenek.

4.1. Fizikai ellatds

A fizikai ellatas keretében a Szerencsi Iddsek Otthona biztositja a napi haromszori étkeztetést — az
¢letkori sajatossagok, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek figyelembevételével.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra az orvos

eléirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (diabetes, epés, pépes stb.) biztosit.

A demens ellatottak étkeztetése tekintetében igyekszenek kiilonds gondot forditani a megfeleld

mennyiségll, mindségl taplalék bevitelére.

Szerencsi Idések Otthona

3900 Szerencs, Bekecsi at 10. E-mail: szerio@t-online.hu
Tel.: 47/361-651, 47 /361-143



mailto:szerio@t-online.hu

crer

otthonossag érzetének kialakuldsat. Ennek hidnyaban az intézmény gondoskodik a sziikség szerint
megfeleld mennyiségli, mindségli ruhazatrol. A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény

tulajdonat képezi, €s azt egyéni nyilvantarto lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

Fizikai ellatas keretében biztositja az ellatast igénybevevd személyi és kornyezeti higiénéjét. Minden
ellatottnak, kdzegészségiigyi szempontbdl sziikséges a személyi higiénére — a rendszeres tisztalkodasra és

testapolasra — fokozott gondot forditani.

4.2. Egészségiigyi elldtds

Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségiigyi ellatasarol a betegjogok

figyelembevételével:

o cgészségmegOrzését szolgalod felvilagositasarol,

e  rendszeres orvosi feliigyeletrol,

e  sziikség szerinti szakszerii alapapoléasarol,

e  szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol,

e  korhazi kezeléshez vald hozzéjutasarol,

e  szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

e  szakmai rendeletben meghatarozott gyogyaszati segédeszkodz biztositasrol,

o  sziikséges szlirésekrol.

A Szerencsi Idések Otthondban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, a szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint

sziikség esetén az egészségiigyi szakellatdsban torténd beutalast.

Az intézménynek az ellatottak részére a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SzCsM. rendeletben (tovabbiakban: Rendelet)
meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan Osszedllitott alapgyogyszer-készletben szerepld gyogyszerek

teljes koltséget az intézmény viseli.

Ezen alapgyogyszer-készletet sziikség szerint, vagy akar havonta is Osszedllitta az orvos az

intézményvezetd apolo javaslata alapjan.
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Az intézménynek készleten kell tartania a meghatarozott gyogyszercsoportokbol az ellatasban részesiilok
eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget. Az intézmény az ellatdsban
részesiilok rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld gydgyszercsoportokba tartozd gyodgyszerekhez

val6 hozzajutast biztositja, gondoskodik a gyogyszerek beszerzésérol és tarolasarol.

Az alapgyogyszerek korérdl az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje részére tajékoztatast

nyujt az intézmény.

Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét, inkontinencia kezeléséhez sziikséges eszk6zok €és anyagok koltségét -a vonatkozd Rendeletben

meghatarozott kivételekkel- az ellatast igénybe vevo viseli.

Az intézmény viseli az egyéni gyogyszersziikségletének a teljes koltségét ha:

e az igénybevevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem haladja
meg a nyugdijminimum 20 %-at,

o az ellatast igénybevevo részére az intézmény biztositja a koltépénzt,

o arészleges koltséget, ha a fennmarado 6sszeg meghaladja a nyugdijminimum 20%-4t, de nem fedezi a

gyogyszersziikséglet.

A gybgyészati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a testtdvoli eszkdznek az intézmény
koltségén torténd biztositdsa. A testkozeli gydgyaszati segédeszkdzok — protézisek, ortopédcipdk,
ortézisek, kompresszios harisnya, rugalmas-pdlya, szemiiveg, hallokésziilék — koltségeit az ellatott viseli

jovedelmi helyzetét figyelembe véve.

Az apolast mindig az adott személy allapota, az ez alapjan készitett apolasi terv és az orvos legfrissebb

utasitasai hatarozzak meg.

Az intézmény biztositja lakoéi szamara az allapotuknak megfeleld szakszerti gondozast, egészségiigyi

ellatast, ennek keretében az 4polést. A feladatellatas 24 oras folyamatos szolgélattal valosul meg.
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Az ellatottakkal végzett tevékenység szakmai alapjat az idoskortiak esetén az egyéni gondozasi valamint
apolasi terv adja. Egyéni gondozasi tervben vezetve, azt dokumentalva, évente feliilvizsgalva, vagy

jelentds allapotvaltozas esetén kovetik az ellatott allapotat.

Ezeknek pontos, atgondolt és szakmailag megalapozott vezetése alapkdvetelmény, hiszen a lefektetett

célok és feladatok iranya hatarozza meg a szakmai munkat.

Ha az intézményi ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolési terv késziil, amely az allapotanak javitdsara vonatkozé feladatokat, illetve modszereket

tartalmazza.

4.3. Demens személyekre vonatkozo kiilon szabdlyok

Az épolés, gondozas soran a demens betegek emberi méltosagat meg kell Orizni. Demens személyekkel
végzett gondozési feladatok soran foleg a szellemi aktivitas fenntartdsdra, gyakorldsara iranyuld feladatok

végzése a leglényegesebb alapszabdly.

Az ellatottak apolasi sziikségletét kielégitd rovid, kozép, €s hosszu tavh terveket, annak megvalositasat

biztositd dpolasi tevékenységeket végziink.

A gondozasi feladatok jellegét az MMS, GDS értékei, az apolasi feladatok jellegét az onellatds mértéke

hatdrozza meg.

4.4. Mentdlhigiénés tevékenység

A személyre sz016 bandsmodot, a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve miikodésének
segitését és a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség fejlesztését a mentalhigiénés ellatason

keresztiil biztositja az intézmény.
A Szerencsi Id6sek Otthona e feladatkorében biztositja:

e aszemélyre szabott bAnasmodot,

e akonfliktushelyzetek megel6zése érdekében az egyéni €s csoportos megbeszélést,
° a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

e agondozasi tervek megvalositasat,
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e hitélet gyakorlasanak feltételeit,
e  az¢lethelyzet valtoztatasara kényszeriil6 1j lakok beilleszkedését elOsegiti,

e  segiti, tAmogatja az intézményen beliili kisk6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak

figyelembevételével sziikséges szervezni:

e az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek levegdztetése,
agytorna stb.),

e a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

e a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tiinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kidllitasok stb.).

Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével - elore kell tervezni és
a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.

Foglalkoztatas alatt mindazt a célszerli és rendszeres fizikai, szellemi €s kulturalis tevékenységet értjiik,
amellyel a lakék mindennapi élete ésszerli tartalommal tolthetd meg, melyeknek segitségével a meglévo
képességeik felhasznalasaval felébreszthetd €s ébren tarthatd az dnbecsiilés, a hasznossag €s a kozosséghez

tartozas tudata.

Az intézményben szervezett készség- és képességfejlesztd foglalkozasok célja a megmaradt képességek
fejlesztése, szinten tartdsa, az ellatottak mentalis, fizikai, szocialis képességeinek megtartasa, szinten

tartasa, az intellektus hanyatlasanak lassitasa.

4.5. Az érték és vagyondrzés szabdlyai

Részletes szabalyait a Pénzkezelési szabalyzat valamint a Hazirend szabalyozza.

Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézményvezetd altal megbizott személy gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevOtol atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézmény pénztardban vagy pénzintézetben kell megdrizni.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak

szerint kell biztositani.
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A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes

képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formajaban torténik.

4.6. Elhunytakkal kapcsolatos teenddk

A Szerencsi Idések Otthonaban elhunytakkal kapcsolatos teendOk ellatasat az Intézményvezetd szervezi.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

o elkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérdl,

o a torvényes képviseld, valamint a kérelmezd altal megnevezett hozzatartozo értesitésérdl,

o ingosdgainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kdvetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingésagair6l a haldl bedlltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idOpontjaban
miiszakot vezetd dolgozo.

A kozeli hozzatartozd értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezmeényezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozéasa esetére, az intézményvezetd
a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézményvezetd - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy kdztemetésének

elrendelése irant intézkedik a haléleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzat képviselo testiileténél.

4.7. Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatasok kore

e Az alap hajapoléson tuli hajapolas
e  Alap kéroméapoladson tali manikiir, pedikiir,

e  Sajat ruhazat vegytisztitasa, cipdjavitasa,
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A fenti egyéb szolgaltatasok igénybevétele 6nkoltséges alapon az ellatottakat terheli.

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e

tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez, inditvanydhoz a
gydmhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges, ha kettdjiik kozott nincs egyetértés az elhelyezésre

vonatkozoan.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez,

inditvanyahoz a gydmhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatas irdnti kérelmet formanyomtatvanyon, vagy szoban, az intézmény vezetdjéhez, kell benyujtani.
Az Intézményvezetd vagy az altala megbizott személy szoban vagy irdsban tajékoztatja az ellatast igénylot
vagy torvényes képvisel§jét az igény nyilvantartasba-vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének

1d6pontjarol.

A kérelemhez csatolni kell — gondnokolt esetén — a gondnokkirendeld hatirozatot. Demens személyek
ellatasa esetén az igénybevételre irdnyuld kérelemhez be kell nyujtani az orvosszakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurologus,
geridter szakorvos altal kiallitott, a demencia korkép legalabb kozépsiulyos fokozatat megallapito

szakvéleményt.

Iddskortiaknal, nem gondnokolt esetében a haziorvos, illetve kezeldorvos igazolasat, hogy a kérelmezd

pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségben szenved, vagy nem szenved.
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Ingatlanvagyonnal rendelkezd ellatast igényld — az intézményi téritési dij, szerzodésben torténd vallalasa
kivételével- koteles csatolni az ingatlan fekvése szerinti telepiilési Onkormanyzat jegyzdje altal, az

ingatlanrdl kiéllitott 3 honapnal nem régebbi add- és értékbizonyitvanyt.

Az intézményvezetd altal elégondozasi feladatokkal megbizott személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igényld életkoriilményeirdl ¢és egészségi dallapotarol, valamint az ellatasra vald jogosultsdganak
fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-
e az ellatast igénylo sziikségleteinek €s allapotanak. Ha a Szerencsi Idések Otthona szolgéltatasa az igénylo
sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozéast végzd személy mas ellatasi forma

igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és tdjékoztatdst nyujt a

hazirend tartalmarol
Az informdaciokat rogziti az elégondozasi adatlapon.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi az ellatast igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatdrozat esetében a vizsgéalatot a beutald szerv kezdeményezi a
hatarozat hozatalat megel6zden a Szerencsi iddsek Otthona vezetdjénél.

Az itézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és
megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat.
Idésotthoni ellatds napi 4 o6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken

alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata értékeld adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérdl igazolas keriil
kiallitasra, amelynek hatalya hatdrozatlan ideig fennall. Az értékeld adatlap masolatat és az igazolas egy

példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igényldnek €s torvényes képviseldjének

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4
orat, ¢és az idosotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az
intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl

Az ellatast kérelmezOnek a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtania a formanyomtatvany részét képezd

jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy az intézményi ellatds nydjtdsdnak megkezdését
megeldzdéen megvizsgalja az ellatdst igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat ¢€s jelentds

ingatlanvagyonat.
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Az intézményvezetl vagy az altala megbizott személy a jovedelemvizsgalat eredményeként megallapitott
jovedelemrol és jovedelemhanyadrodl, a jovedelem- és vagyonvizsgalat eredményeként megallapitott, a
személyi téritési dijnak a jelentés pénzvagyonbol vagy a jelentds ingatlanvagyonbol fedezett

rész0sszegérol az ellatast igényldt az ellatas igénybevételét megeldzden irdsban tajékoztatja.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot.

Az ellatottak egészségének védelme, betegségek megeldzésének illetve tovabbterjedésének elkeriilése
érdekében felvételre — soron kiviili, siirgds esetben is — csak a héaziorvos altal 3 honapndl nem régebben

kiallitott, fert6zo betegségtdl mentességet bizonyitd igazolas csatolasa utan kertil sor.

Az intézményvezetd, az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irdsban értesiti az ellatast
igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét.
A tajékoztatas tartalma:

e a férdhely elfoglalasanak kezdd idépontja,

e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Intézményi férdhely iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik a fentiekben leirtak
szerint.

Az intézményvezet0, az ellatas irdnti kérelmet elutasitja, ha az ellatast igényld

o fertdzo betegségben szenved,
e az ellatasra nem jogosult,

e azintézmény szolgaltatasa allapotanak nem megfeleld.

Amennyiben az ellatast igényld illetve térvényes képviseldje az intézményvezetd, dontését vitatja, az arrol

valo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérdl. az ellatast igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili

elhelyezést indokolja.
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Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd, haladéktalanul

intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrend;jérol.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelemben illetve beutald hatarozatban fel kell tlintetni.

Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozoé kérelem esetén az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd, az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes

képviseldjével megallapodast kot.

A megiallapodis tartalmazza:

o az ellatas kezdetének idOpontjat,

e az intézményi ellatds id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
e azigénybevevd szamdara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

e az ellatottak érdekvédelmét,

e az intézményi jogviszony megsziinésének modjait.

e azigénybevevod természetes személyazonositd adatait,

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét Szerencs Varos

Onkormanyzata allapitja meg, melyet évente feliilvizsgal.

A kiilon okiratban rogzitett 6sszegli személyi téritési dij a jovedelemvizsgalat szabalyai szerint, az ellatast
igénybe vevl jovedelem- és vagyonnyilatkozatdban szerepld rendszeres havi jovedelme, jelentds

pénzvagyona, illetve jelentds ingatlan vagyona alapjan keriil megéllapitasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve az ellatott

jovedelmének a 80 %-at.

Az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését nyilatkozata alapjan
vallalhatja az ellatott, hozzatartozoja, vagy mas személy. Az igy megfizetett téritési dij nem jogositja fel a

szolgaltatot a megkiilonbdztetett bandasmodra. Egyszeri hozzajarulas nem terheli az ellatast igénybe vevot.

Az intézményi férdhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast igénybe vevot.
Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly

szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

Az intézményben alkalmazott Megallapodast az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

A Szerencsi Idések Otthonaban a szolgéltatas kozzétételének modja, formai:

. szorodlap, tajékoztatd kiadvany, helyi televizio, sajtdo kozremiikodés altal,

. az otthon ¢életében résztvevo érdekképviseleti szervek, egyhazak ¢€s civil szervezetek tajékoztatasa,
e héziorvosok, szakorvosok tajékoztatasa,

o atarsintézményekkel torténd kapcsolattartas utjan értesités, tajékoztatas,

o ateleplilési onkorményzat polgarmesteri hivataldnak tdjékoztatasa.

Az értesitések, tdjékoztatok modja irasban €s szoban torténik.

7.
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottak allampolgari jogainak érvényesiilésérol.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybevevo ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli
ellatasra, valamint egyéni sziikséglete, specidlis helyzete alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mdas véleménye, kora,

cselekvoképessége hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos

figyelemmel az €lethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi — lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne

szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyak mindennapi
hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, melyek veszélyt jelentenek az

intézményben €16k testi épségére.

Az intézményvezetd, az intézménybe bevihetd vagyontargyak, személyes targyak és értékek korét a
telephely Hazirendjében szabdlyozza. Ezen kiviil az ellatott személyes targyai bevitelében nem
korlatozhato, a bevitt targyak biztonsagos elhelyezésérdl az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy gondoskodik.

Az ellatottnak joga van a telephelyen beliili és a telephelyen kiviili szabad mozgésra, joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara a telephely Hazirendjében rogzitett

intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés, valamint a latogatok fogadasanak rendjének megfelelden.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, az ellatds soran a betegjogok

tiszteletben tartasardl is gondoskodni kell.

7.1. Panaszjogok gyakorlasanak modja

Az ellatottak és hozzatartozoik az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban ugy, mint
e az intézményi jogviszony megsértése,
e aszemélyiségi jogok, kapcsolattartasok sérelme,
e azintézményi dolgozok szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése,
e az ellatds koriilmeényeit érintd kifogdsok orvosldsa, panasszal €lhetnek az intézményvezetdnél, vagy az

Erdekképviseleti Forumnal.

A panasz felvételére és kivizsgalasa jogosult:
e az intézményvezeto,

o az Erdekképviseleti Forum.
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A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetd 15 napon beliil meg kell, térténjen €s annak eredményérdl a
panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Az intézmény fenntart6jahoz fordulhat a panasztevd, ha

a kivizsgalas eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgaldsra jogosult a hataridére nem intézkedett.

7.2. Az ellatottjogi képviselo

A személyes gondoskodast nytjtd alap és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd

részére nyujt segitséget jogi gyakorlasaban.

Feladatai:

o tij¢koztatist nyujt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmény ¢€s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit panaszok megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézményvezeténél és a
fenntartonal,

e irdsbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen, jogok érvényesiilésérol ¢és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozédsi munkara vonatkozoan az intézményvezetonél,
vagy az altala megbizott személynél,

e korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi titkot

megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld

altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségeérdl.

Az ellatottak jogainak betartdsa érdekében az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy az
ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatdsahoz olyan feltételeket biztosit, amelyek az
ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémaiknak a meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetdveé

teszik.
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Az ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a telephelyen jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

7.3. Veszélyeztetd dllapotok kezelése

A veszélyeztetd, vagy a kozvetlen veszélyeztetd magatartasu ellatottat, helyzetére valo tekintettel, fokozott

védelemben kell részesiteni.

Az intézkedés alkalmazasarol a Szerencsi Idések Otthona kiilon eljarasrendet alakitott ki.

A szabdlyozas tartalmazza:

o az intézmény munkarendjét figyelembe véve az intézkedés elrendelésének szabalyait,
o az intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamot,

o az intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

o az alkalmazott intézkedés feloldasanak szabalyait,

o a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

Barmely fizikai médon - csak a veszélyeztetd, vagy a kozvetlen veszélyeztetdé magatartasu ellatottal
szemben alkalmazhat6 intézkedés, mely csak addig tarthat, ill. olyan mértékli és jellegi lehet, amely a
veszély elharitasdhoz feltétleniil sziikséges, az emberi méltosaghoz vald joga ebben az esetben sem

sériilhet.

Az intézkedést az alabbi esetekben lehet alkalmazni:

o  veszélyeztetd magatartas: az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok
¢letére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet s a megbetegedés jellegére tekintettel a
slirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

e  kozvetlen veszélyeztetd magatartas: az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat

vagy masok ¢€letére, testi épségére, egészségeére kdzvetlen €s sulyos veszElyt jelent.

Az intézkedések elrendelésének célja: az ellatott testi épségének megovasa, lakotarsai €s kornyezete fizikai

allapotanak megorzése.
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Az intézkedés elrendelésére jogosultak: az intézmény orvosa, aki az intézkedés modjat az ellatott

crer

Az intézmény orvosa az intézkedés alkalmazasarol tdjékoztatja az intézményvezetdt, vagy az altala
megbizott személyt. Az intézményvezetd vagy az éltala megbizott személy feladata az intézkedéshez
sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. Az intézkedésrdl az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy negyvennyolc 6rdn beliil koteles tdjékoztatni a

torvényes képviselot és az ellatott jogi képviselot.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje az intézkedés egyes formainak alkalmazasa kapcsan felmeriild
panaszaval az intézményvezetéhdz, az érdekképviseleti forumhoz, az ellatott jogi képviselohdz irasban
fordulhat, az intézkedést koveté 10 munkanapon beliil. Az irasos panaszt a cimzett 10 munkanapon beliil

kivizsgélja és irdsban tdjékoztatja a panaszt tevot.

7.4. Az ellatottak és intézményi dolgozok jogainak védelme

7.4.1. Hazirend

A Hazirendet az intézményvezetd késziti el. Az intézmény Hazirendjét a helyben miikodd Erdekvédelmi

Forum véleményezi, €s a fenntartd hagyja jova.

A Hazirend az elégondozas soran ismertetésre keriil az intézményi elhelyezést igényldvel, majd az ellatas

igénybevételekor atveszi €s elolvassa (illetve felolvassak részére).

Az intézmény Hazirendjét jol lathato helyen ki kell fliggeszteni, annak érdekében, hogy az ellatottak és

hozzatartozoik, valamint intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

7.4.2. Erdekképviseleti Forum

Az FErdekképviseleti Forum az intézményben é16k érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet, amelynek
rendszeres miikddtetés¢hez sziikséges feltételeket az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy

kdteles biztositani, sziikség szerint a miikddést 6sztondzni és segiteni.
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Tagjait az intézményi jogviszonyban allok, az ellatasra jogosultak, azok hozzatartozdinak képviseldi,

valamint a fenntart6 altal kijelolt képviseld alkotjak.

Az Erdekképviseleti Forum megalakitasat, tevékenységét kiilon szabalyzat tartalmazza, melyet a Hazirend

melléklete tartalmaz.

7.4.3. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési

koriilményeket biztositson szamunkra.

Kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiil az eldgondozast végzd személy, a gondozd-apold, a

mentéalhigiénés munkatars, pénztaros, részlegvezetd apold, intézményvezetd apold, intézményvezeto.

7.4.4. Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitas

Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast igénybevevok

részErol esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsé utasitassal.

Szerencs, 2015. November 30.

Készitette:
Kontra Laszlo

Igazgato
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Zaro rendelkezések

Az FErdekképviseleti Forum a Szakmai Programot annak mellékleteivel megismerte és elfogadasra

javasolta, mely az iilésrdl késziilt jegyzOkonyvben rogzitett.

Szerencs, 2015. november 30.

Készitette:
Kontra Laszlo
Igazgato

Szerencsi Id6sek Otthona

Zaradék

A Szakmai Programot Szerencs Varos Onkorményzata megtargyalta, Szerencs Varos Polgirmestere altal

jovahagyva.

Szerencs, 2015. december 03.
Koncz Ferenc

Szerencs Varos Polgarmestere

Szerencsi Idések Otthona

3900 Szerencs, Bekecsi at 10. E-mail: szerio@t-online.hu
Tel.: 47/361-651, 47 /361-143



mailto:szerio@t-online.hu

Mellékletek:

1. Megallapodas
2. Hazirend

3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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